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….wide range of 
technology and 

technology-
supported services 

that assist older 
and disabled 

people to 
maximise their 
independence
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Hospital

Informal 
carers

District 
nurse

Housing & care 

SS

Social services

GP

Therapist
Community 

alarm
NHS 

Direct

Broadband

Mobile
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Proof of concept Prototype product 
& service

Research for 
Technology 
Development Phase 1 & 2 trials

Phase 3 clinical trials 
and economic evaluation

Industry

Health and social care (Practice & Policy)

Initial concept

Computer Sciences, Engineering

Health Services Research

Health EconomicsUser-centred design, HCI, Psychology

Product/service 
adoption



���������������������
��
��������������������
������
���������������
�
���	������

����������0�����
��!
���1
���!��
������
��!1���



 ��������
�����
���!

������������	
����
	�������������
������	���
���	
���������	�����
���	
�
������������	
������������	��
��	��
������	����
	�����������	�����
���
��	����� 
���	
��	�	
���������	��

2��	
����	
��3�������
�����"%%"



 �����
�����������������

�����
������	�
����"���������!
+ 4���5	���6"%%%78�4���*��
����!�
�	������!��
�

�������	
�����
���
�	���
���*��
��
+ 3������	
���3���0�����3�������6"%%978���	*�

!�����!��
�*���	����
��!����
�
�����������

�����	�����	�������
����

+ /�����
�����*������	
��6"%%&78�)����*�!�
���	�

������

+ ��� ���������6*���	������
��"%%:78�5������	���
�
���������������
��������	����
��	



����
����	����
��
�
+ ;
�������������
����	����
����	���
���
����
����	�

���
�����
�������
��
�������
������	*����������	
�� ���
���	
������*�
��*���
�������	����
�
����*���������	 	������
*���
�����������
�!1< �����	���	��������	
�

+ 3����=%%��
�
�������	
��
�������
���	*�!�����!��
� ����
	��
�
��
��!�
���		���!�����
���
��!���*�����
���
� 1�
���	��
� �������!������	����

+ >.���
�5�
���
 5�����!!� 6'%%%����
������
�7��=-9�
!��
����*
���
����������6�7��5������	
�
�����
����� ��
�
���&?��6�7�3�
��
���
�����
��
�������
����'%?��6�7� �,>�
�

��
������
�������
����'9?��6
7�5���!��������
��
��������
����':?1



������
��#��������

+ 0���
����!���
��*�	����
��!����
�
���������**��
�� �	��
!���
���
��!�
�		�
���
����	���
�������
�����	���@

+ 0��������
����
�����	������	�
���������
��
�*��
�
 ��
�	�����
��	*�!�����!��
���
�����
������������
����
�������
��	�!��������������
�
����@

+ 0���
�����	������������
��
�����������������������
�����
���	�*���!������
��
�
����	���	*-!�����!��
�
�
��
�����@

+ 0���
�����	�������!�
��*��!���
�������
�����!�
��� ��	
��
����������������@



+ ��������	����
�������*�
�����	����
��!����
�
����A �
�
��������������������������������
�
������

+ 0���
�����*�����!������
��������	���
���	*�
!�����!��
����
�!���
��*���!!��	��������
���
�

�����	�����

+ )�����6
�������
�����
���������
�������7����
��		� �
����	��
��
����*��!����
�
����
��������
�*���
���

5��B��
���!!����
�C�������"%%:�*���=������



��������$��	�
������
��	��%�������
+ ������	����*�����
����
��
��������


�!��
��$���!!���
����

�������
�������	
��
�������!�����


+ �����������
���
�

+ )����*��������	���
����	���

����
�����!�
��
����������	�������



$�
%��
�#���������� ���&�





�������%�������
�
��
����
����

��!�����A�
�����
���������!��
��

����	��
��������
��
�����	
��5����
�
����	���!�
��

3
����
��������

�
�

��!��
�
��������*���
���
���*�����	����
��
������*�
���D�0�



�����
���������	��%�������

����
�����	���&�'��(

0�!������������	�����	���������
���
��
�*�8

- E��
�����
���$��
�!�	���	*�!�����!��
�
��
�����
�����*�������	����
��������*�
���	����

��!����
�
����

- D�*�����	�

- 3�
��!��!�������



 ��(��'����������	���
�������	�
"��
+ 0�!���
����!�	��
�������
����
�!���
���

+ )����	������*����	����
���
�
��������
������*�

��������

+ 0�!�	�!��
�
������
����
�����*����	
��
���*�������	�

+ 0����	���*��������������������*��
����������
������������������	��

)��"������������



 ��(�'����)����

+ )�
���
��
������������
����
�
��F����!��
��
���������!������
��
��
��
���������
��������	�
��������
����
��
����
���
��
�����	�������
���������
��!��

+ ����	��!��
��*�
�
��	�
�����������
��
��*��!����
�
����
���	��!��


+ '8'��������
�������	��
������
�*�����������
���	��
�����*����
�
�������
�������



)��"������������

G/
����
�
�����
�����
����H��������
��
��
��!�		�����
�
�!�		�����
�	������
��

���!���	����������*�

����!����
��
�����
�!�		���*����
��
�/�
���H
������
1��I�����
�

��
�������
�������

�����!������
����H
�
��

���������!�		���
���
���H�����
�
��
�
��H1�6)����=7�

23/07/2010 © The University of Sheffield





'�&
���
�
��$�
�(���

�������
�	
����
�
�
���

������

������
	��
���

�

�������
������	�
��

��
��	��
����	��
������ ����������

���������
���

��
	���
���
����������
	

��
����
�
��������

����	��
������

�������
	�

�
��

 ��	��
�����
�
���

!��"�
��
 #"���$ %��#
	�� �������

���&���
�
�
���'�
������

�������
	

 ����"�(�#���

���&���
�
�
���'�
������

IF Day == Sunday AND 
patientLocation
!= Outside THEN 
sendFeedback  

��)���#�"
�*�
+�#	"�)����#�	����
���,�������#���-

��������	
����


.
�

/
�
�

�����
�����
�����

0���
�����
�"��
������
������	����,�
	�

�����
�
���,���	����,�
	��
�
��"���������	��

�����,

1���������
�	�

����
�����	

�

�������
	�
����
��

�
�������������
�+��	����,�
	�

�����
������
�����



������
����"����
��)*�#�



�#��
�������+��#	��

+ /��	�
��8-

+ 5��!�
�����*���	*�!���
�������*���
�	�������
��
���!�
�!�

+ >��������!��
��*��.������

>
���
�����	�!��
�
��������	�
�
������.
�
�
���
���



�,��)
��#������)*�





The user is asked to perform 
their 5 minute Warm Up

Risk 
Assessment

Early stages of activity 
goal, showing  

feedback

Halfway 
alert

Goal 
completion 

alert

The user is asked to assess the difficulty of the activity they 
have just completed and allowed to increase or decrease the 

goal target for the next time.

Home
screen
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User-centred
Healthcare 

Design

-

Achieving translation

Knowledge 
into

action

Intelligent
commissioning

Inequalities
in

health

Self-management 
and self-care of 

long term conditions
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Our  research questions

• What technologies are being adopted in practice and for 
whom?  

• What is being rejected / abandoned?

• How can robust evidence to support technology use be 
generated?

• What are workforce needs for training and support to 
implement technologies?

• What are the user experiences of new technologies?

• How can new technologies be developed that support care 
and, especially, self-care for people with LTC?
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